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1. Legislativa

» Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné — pravni ochrané déti, v platném znéni
» Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni

Kritérium 6a | Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné stanovenou
organizacni strukturu, pocet pracovnich mist, kvalifikacni pozadavky,
osobnostni pfedpoklady a pracovni profily jednotlivych zaméstnanci.

2. Organizacni struktura

ZDVOP ma pisemné stanovenou organizacni strukturu a pocet pracovnich mist. Je kladen
diiraz na dodrzovani zédkonné normy, kdy jeden zaméstnanec zatizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc muze soucasné zajiStovat osobni péci nejvyse o 4 déti. Organizaéni
struktura musi vZzdy odpovidat skutecnosti, z tohoto diivodu je pravidelné aktualizovéana.

Organizacni struktura SdruZeni ozdravoven a lé€eben okresu Trutnov a organizacni struktura
ZDVOP v¢etné poétu zaméstnancii a tvazku je piilohou ¢.1 a ¢.2 tohoto standardu a je
ulozena v kancelafi feditelky.

3. Kvalifika¢ni poZzadavky

V nasledujici tabulce jsou rozepsané pracovni pozice, knim pozadovana kvalifikace
a osobnostni ptedpoklady.

V pripadé, kdy pracovnik kvalifika¢ni pozadavky pro svou pracovni pozici nespliuje, ma
stanoveno omezeni u vykonu nékterych ¢innosti a ur¢enou dobu, do kter¢ si potiebné vzdélani
doplni. Pracovnik bez odborné zpusobilosti nemtize poskytovat poradenstvi détem, rodi¢im
nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte, a to ani pod dohledem odborné
zpusobilého zaméstnance (§ 49a odst. 5 zdkona o SPOD). Pokud pracovnik ve stanovené dobé
neziska potiebné vzdélani, je mu ukoncen pracovni pomé&r nebo je piefazen na jinou pracovni
pozici.

4. Zastup zaméstnanci a jejich kompetence pri zastupovani

V neptitomnosti feditelky ZDVOP ji zastupuje jmenovany zastupce, a to v plném rozsahu
s vyjimkou podepisovani faktur. V nepfitomnosti feditelky ZDVOP i zéastupce feditelky
zastupuje v béznych provoznich vécech socialni pracovnice, nema vsak pravo podpisu.

V neptitomnosti socialni pracovnice ZDVOP zastupuje druha socialni pracovnice ZDVOP.




feditel ZDVOP

Ukoncéené vysokoskolské vzdelani — socialni smér a praxe 5 let
vV daném oboru,

anebo fadn¢ ukoncené stiedoskolské vzdelani zdravotnického
sméru a 25 let praxe v daném oboru,

Lékarsky posudek o zdravotni zpusobilosti

Doklad o bezuhonnosti (vypis z rejstiiku tresti)

Osobnostni predpoklady: organiza¢ni schopnosti, loajalita
a odpovédnost, smysl pro pravidla a hodnotovy systém,
schopnost snaset psychickou zatéz, schopnost fesit stresové
situace, kladny vztah k détem

socialni pracovnik

Ukoncené vyssi odborné nebo vysokoskolské vzdélani — dle §
110 zakona ¢. 108/2006 Sb.

Lékatsky posudek o zdravotni zplsobilosti

Doklad o bezuhonnosti (vypis z rejstiiku tresti)

Osobnostni piredpoklady: empatie, laskavost, vstiicnost,
komunikativnost, dobré vystupovani, odpovédnost, schopnost
snaset psychickou zatéz, schopnost fesit stresové situace,
kladny vztah k détem

psycholog

Ukoncené magisterské studium jednooborové psychologie
Lékatsky posudek o zdravotni zptisobilosti
Doklad o bezuhonnosti (vypis z rejstiiku tresti)

Osobnostni predpoklady: empatie, laskavost,
komunikativnost, schopnost fesit stresové situace, schopnost
snaset psychickou zatéz, kreativita, pozitivni pfistup

pracovnik pfimé péce

Doklad o splnéni pozadavkt na odbornou zpusobilost dle § 49a
zakona ¢. 359/1999 Sh.

Pokud pracovnik ptfimé péce nespliiuje kvalifikani pozadavky
pro svou pracovni pozici, musi si do dvou let odbornou
zpusobilost doplnit.

Lékatsky posudek o zdravotni zplisobilosti

Doklad o bezthonnosti (vypis z rejstiiku trestl)

Osobnostni piredpoklady: kladny vztah k détem, schopnost
snaset psychickou zatéz, schopnost fesit stresové situace,
empatie, laskavost, smysl pro pravidla a hodnotovy systém,
fyzické predpoklady, kreativita, pracovni stabilita, odpovédnost,
pozitivni ptistup




4. Pracovni profily

Pracovni profily jednotlivych zaméstnanct se nachazeji v ptiloze ¢.3 tohoto standardu.

Pracovni profil musi byt v souladu s pracovni naplni s ohledem na specializaci jednotlivych
zaméstnancl.
Do pracovniho profilu patfi:

nazev pracovniho mista

zafazeni v organizacni struktuie

misto vykonu prace

pracovni napli

odpovédnost za materidlni, finan¢ni a lidské zdroje
pozadavky pro vykon povolani (kvalifikaéni pozadavky)
osobnostni predpoklady

YVVVVVYVYY

Kritérium 6b Organizacni struktura a pocty zaméstnancii jsou piiméiené rozsahu
poskytované Cinnosti a potfebam umisténych déti. Zatizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc ma kromé¢ zaméstnancl zajiSt'ujicich
osobni péci o déti vzdy v pracovnim pomeéru v rozsahu uvazku 1,0
socialniho pracovnika minimalné na kazdych 10 umisténych déti, ktery
spliiuje podminky odborné zptsobilosti stanovené zdkonem o socialnich
sluzbéch.

5. Organizacni struktura a pocty zaméstnancu

Organizacni struktura a pocty zaméstnanci (viz. pfiloha €. 2) jsou pfiméfené rozsahu
poskytované Cinnosti a potiebam umisténych déti. Pocet zaméstnancii ZDVOP odpovida
rozsahu poskytovanych ¢innosti a potiebam cilové skupiny. Kapacita ZDVOP je 16 déti.
Jeden zaméstnanec zafizeni pro déti vyzZadujici okamzitou pomoc miize soucasné zajistovat
osobni péci nejvyse o 4 deti svéfené do péce zarizeni. ZDVOP zohlednuje zidkonnou
povinnost poskytovat sluzby a zajistit provoz zafizeni neptetrzité¢ (§ 42 odst. 9 zadkona 0
SPOD).

ZDVOP disponuje dvéma socialnimi pracovnicemi, ktefi spliiuji podminky odborné
zpusobilosti stanovené zadkonem o socidlnich sluzbéch (dle § 110 zékona ¢. 108/2006 Sb.).



Kritérium 6¢ | Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma vzdy zajiSténu pro
umisténé déti dostupnou zdravotni péci a péci psychologa. Pokud je
zdravotni péce nebo péce psychologa zajistovana externé, pak zafizeni pro
déti vyzadujici okamzitou pomoc zvefejni, kdo tuto péci pro zafizeni
zajistuje a v jakém rozsahu.

6. Zdravotni péce

ZDVOP dba na to, aby byla zachovana kontinuita v osobach poskytovatelli zdravotnich
sluzeb, a proto neméni détem jejich lékare — neznamena-li to nepfiméfené nebo nadmérné
zatizeni. Bé€Znou péci pii akutnim onemocnéni zajistuje smluvni 1ékat ZDVOP — MUDr.
Ilona Vaisova, Zborovska 1759, Dvur Kralové nad Labem, tel. 499 622 869.

Ockovani a preventivni prohlidky probihaji u registrujiciho praktického lékate pro déti a
dorost, odbornd vySetfeni probihaji u stavajicich odbornych 1€kaiti a v ptipad€ prvniho
vySetteni voli socialni pracovnice odborného Ié¢katre po domluve s rodici.

V piipad€ akutniho oSetfeni u specialisty vyuzivd ZDVOP specialistli pfednostné v mésté
Dvar Kralové, Trutnov a FN Hradec Kralové.
Nejcastéji vyuzivané:
» O¢ni ambulance, MUDr. Marcela Cesankova, Josefa Hory 34, Dvur Kralové
n/L., tel. 499 329 170
» Zubni ordinace Prouzovi s.r.o, Safatikova 1105, Dvar Kralové n/L.,
tel. 499 321 028, pripadné lékat slouzici pohotovost
» ORL, MUDr. Bassam Zumot, Tyrsova 1118, Dvur Kralové n/L.,
tel. 499 621 366
» Kozni ambulance, MUDr. Gabriela Kovarova, Preslova 449, Dvir Kralové
n/L., tel. 499 320 191
» Klinické psychologie, Mgr. Lenka Stranska, Preslova 449, Dvar Kralové n/L.,
tel. 606 048 696
» Détska psychiatricka ambulance, MUDr. Zuzana Kozakova, Preslova 449,
Dvir Kralové n/L., tel. 499 320 517
» Neurologie, MUDr. Lubomira Martinovova, Na Struze 30, Trutnov,
tel. 499 819 201
» Gynekologicka ambulance, MUDr. Zden¢k Havel, Spojenych narodu 3022,
Dvir Kralové nad Labem, tel. 499 320 504

7. Psychologicka péce

ZDVOP ma pro umisténé déti zajisSténou dostupnou psychologickou péci, kterou zajistuje
Mgr. et Be. Lenka Mikeskova.
Klinické vySetfeni déti provadi Mgr. Lenka Stranska.



Kritérium 6d Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma v ramci organizacni
struktury pisemné stanovena opravnéni a povinnosti k jednotlivym
pracovnim pozicim.

ZDVOP ma pisemné stanoveny pracovni profily jednotlivych zaméstnanct. Pracovni profily
obsahuji misto konkrétniho zaméstnance v organizacni struktufe, misto vykonu prace,
pracovni napli, odpoveédnost, kvalifikaéni pozadavky a osobnostni ptedpoklady. Pracovni
profily jsou uloZeny v fediteln¢ a jsou nedilnou soucasti standardu.

8. Opravnéni zaméstnancua
Opravnéni zaméstnancti vyplyvaji z jejich pracovniho zatazeni.

8.1 Opravnéni reditelky ZDVOP
Jsou definovana v § 42a odst. 3 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialn¢ pravni ochrané déti,
Vv platném znéni.

8.2 Opravnéni zastupce reditelky

Pti zastupovani feditelky ma jeji zastupce veSkerd prava a povinnosti definované v § 42a odst.
3 zékona €. 359/1999 Sb., o socidln€ pravni ochrané déti, v platném znéni. Zastupce feditelky
nema pravo podpisu faktur.

8.3 Opravnéni socialni pracovnice

Zastup tfeditelky v béznych provoznich zaleZitostech, neméa pravo podpisu.

Koupit détem drobnost na vychdzce nebo vyleté (piti, zmrzlina apod.) a dolozit doklady za
tyto ndkupy hospodaii ZDVOP.

Samostatné nakoupit ditéti obleceni, $kolni pomiicky, jiné osobni potieby a dolozit doklady za
tyto ndkupy hospodaii ZDVOP.

Povolit ditéti vychazky mimo ZDVOP.

V nepfitomnosti hospodare nebo feditelky ZDVOP ptevzit od ditéte do docasné uschovy
finan¢ni hotovost nebo cenné predméty (je nutno o tom ucinit zapis).

Doprovodit dité na vySetieni.

Doprovazet a vyzvedavat dité do/ze Skoly, skolky, zajmovych krouzk.

Jednat s ufady, podavat informace o ditéti zakonnému zastupci.

Po povéteni zakonnym zastupcem zastupovat dité pfi jednani se Skolou.

Doprovazeni ditéte do instituci (OSPOD, soud, soudni znalec, Policie CR apod.).

8.4 Opravnéni psycholozky ZDVOP

Na vyzadani podavat pisemné zpravy pro potieby soudu, OSPOD, dalSich instituci.
Poskytovat informace o ditéti feditelce ZDVOP, socidlnim pracovnicim, pracovniklim piimé
péce.

Navrhovat dal$i postup prace s dit€tem v rdmci pfimé péce.

Byt pfitomna piedani ditéte zpét rodicim, piipadné piedani ditéte do péstounské péce na
ptechodnou dobu, nebo do zatizeni k vykonu tstavni vychovy.

Doprovézeni ditéte do instituci (OSPOD, soud, soudni znalec, Policie CR apod.).




8.5 Opravnéni pracovnika primé péce

Koupit détem drobnost na vychézce nebo vyleté (piti, zmrzlina apod.) a dolozit doklady za
tyto ndkupy hospodaii ZDVOP.

Samostatné nakoupit ditéti obleceni, Skolni pomtcky, jiné osobni potieby a dolozit doklady za
tyto ndkupy hospodaii ZDVOP.

Pustit dité, které ma povoleny samostatné vychazky, na vychazku mimo ZDVOP.

Podavat informace o ditéti zakonnému zastupci.

Doprovodit dité na vysetteni.

Doprovazet a vyzvedavat dité¢ do/ze skoly, Skolky, zdjmovych krouzki.

9. Povinnosti zaméstnanct

Konkrétni povinnosti jednotlivych zaméstnancii vymezuji jejich pracovni naplné, etické
kodexy, standardy ZDVOP a vlastni moralni kvalita jednotlivych zaméstnancti. Mezi zékladni
povinnosti kazdého zaméstnance patfi:

Ridit se viemi zaikony, standardy a etickymi kodexy, dbat pokynii svych nadfizenych a
zkuSen¢jSich kolegt.

Postupovat v péci o déti dle standardt ZDVOP.

Dodrzovat zasady bezpecnosti prace, pozarni ochrany a dbat o svéfeny majetek.

Podrobovat se interviznim i superviznim sezenim, ucastnit se porad zaméstnancii.

Pti tizeni sluzebniho vozidla dodrzovat pravidla silni¢niho provozu a vést evidenci jizd.

Dbat o sveéfeny majetek, branit Skoddm na majetku ZDVOP 1 majetku déti, predchazet
Skodam na zdravi, udrZovat prostory a okoli ZDVOP v ¢istoté a potadku.

Zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, které vi o ditéti. Vyjimkou jsou tkony sociadlné-
pravni ochrany déti, vcéetné komunikace s odbornymi pracovniky, se zdravotnickymi
zafizenimi a pfisluSnymi statnimi organy, které provadi feditelka zatizeni nebo socialni
pracovnice.

Jednat s détmi rovnym zplisobem a nezohlediiovat zadnym zpisobem informace, které vi o
ditéti. Podporovat vzdy distojnost déti. Nevyjadiovat se zddnym zpiisobem o okolnostech
souvisejicich s ditétem, jeho rodi¢ich, davodech umisténi atd.

Pti veSkeré své pracovni ¢innosti se chovat a svym jednanim podporovat vychovné vzdélavaci
¢innost ZDVOP. Svym jednanim dévat détem pozitivni vzory a motivovat je slovné i
moznosti napodoby. Musi uplatiiovat diislednost a budovat si u déti respekt.

Plati pfisny zakaz pouzivani slovnich a fyzickych trestl. Zaméstnanci mohou déti mirné
pokarat, usmérnit, vysvétlit nevhodnost chovani ditéte a na ptikladu uvést mozné lepsi vzory
chovani.

Zamgéstnanci nesméji v zatizeni koufit a pozivat alkohol ¢i navykové latky, pouzivat vulgarni
vyrazy a nevhodné¢ se chovat.



